
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

1. § Érvényesség 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: „ÁSZF”) érvényesek a Hungarian 
Dive Academy kft. (továbbiakban:Szolgáltató által üzemeltetett www.hudac.hu honlapon 
(továbbiakban:  Weboldal“) elérhető és megvásárolható Vásárlási Utalványra (a 
továbbiakban: „Utalvány”). A Weboldal használatához szükséges azon technikai 
tájékoztatást, melyet ezen Általános Szerződési Feltételek nem tartalmaznak, 
a www.hudac.hu honlapján elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják. 

Az ÁSZF hatálya kiterjed minden olyan kereskedelmi ügyletre, amely a Szolgáltató és a 
Vásárló (a továbbiakban: „Vásárló”) között a Weboldalon keresztül elektronikusan jön létre. 

Vásárló alatt értjük valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel 
nem rendelkező jogalanyokat. 

A Vásárló fogalma magában foglalja a fogyasztó fogalmát. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében 
fogyasztó a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró 
természetes személy. 

A Weboldalon vendégként történő vásárlással, illetve a regisztrációval a Vásárló elfogadja 
és magára nézve kötelezőnek ismeri el a jelen ÁSZF-ben foglalt rendelkezéseket. 

Tájékoztatjuk Önt, hogy az online rendelésekkel, a szállítás folyamatával kapcsolatban 
felmerülő kérdések esetén a jelen ÁSZF-ben megadott elérhetőségeinken állunk 
rendelkezésére. 

Jelen ÁSZF folyamatosan elérhető a www.hudac,hu nyitóoldalon. 

2.§ Szerződéses partner adatai 

A Vásárló szerződéses partnere: 
Cégnév: Hungarian Dive Academy Kft. 
Székhely: 2030 Érd Öntő utca 13. 
Levelezési címe: 2030 Érd Öntő utca 13. 
Cégjegyzékszám: 13-09-235827 
Adószám: 32631621-2-13 
Cégjegyzésre jogosultak: Fenyvesi Ferenc (meghatalmazott képviselő) Srei Tibor 
(meghatalmazott képviselő) Gráfel Viktória (meghatalmazott képviselő) 

Ügyfélszolgálat telefonszáma: +36 30 3304367 
Ügyfélszolgálatunk telefonon az alábbi időszakokban érhető el: Hétfő-péntek: 10:00 – 16:00 
Az ügyfélszolgálat elektronikus elérhetősége: hello@hudac.hu 



 
Felhívjuk szíves figyelmüket, hogy ünnepnapokon (január 1., március 15., nagypéntek, 
húsvéthétfő, május 1., pünkösdhétfő, augusztus 20., október 23., november 1. és december 
25-26.) az ügyfélszolgálat nem elérhető. 

A tárhely-szolgáltató adatai: 
A tárhely-szolgáltató cégneve: Websupport Magyarország Kft. 
A tárhely-szolgáltató székhelye: 1119 Budapest, Fehérvári út 97-99 
A tárhely szolgáltató elektronikus elérhetősége: info@mhosting.hu 

A tárhely-szolgáltató weboldala: https://mhosting.hu 
Adathálózati központ: 1119 Budapest, Fehérvári út 97-99 

 
3.§ A  Weboldal használatával kapcsolatos megkötések 

3.1. A Weboldalt csak az ÁSZF feltételeit és az Adatvédelmi Szabályzatot elfogadó személy 
használhatja. Azaz aWeboldal használata során a Vásárlónak el kell fogadnia az ÁSZF 
feltételeit, valamint az Adatvédelmi Szabályzatban szereplő adatkezelést. Ennek hiányában 
a Vásárló köteles haladéktalanul megszakítani a Weboldal  megtekintését, abban vásárlást 
nem eszközölhet. 

3.2. Webáruház szolgáltatásait kizárólag 18 éven felüli, cselekvőképes állampolgárok 
vehetik igénybe. A Weboldalnak nem feladata és nincs is rá lehetősége, hogy tudja ill. 
kiderítse ki van az online tranzakciók során a felhasználói oldalon, ezért ennek felelőssége 
kizárólag a Vásárlót terheli. 

3.3. Amennyiben a Vásárló a Weboldala belép és annak használatát folytatja, úgy azzal a 
Vásárló kijelenti, hogy az adatvédelmi nyilatkozatban levő felhasználási feltételeket 
megértette, azokat tudomásul vette. 

3.4. Amennyiben Vásárló nem fogadja el az ÁSZF-et, vagy az adatkezeléshez nem járul 
hozzá, úgy haladéktalanul köteles megszakítani a Weboldal használatát és elhagyni azt. 

 
4.§ Vásárlói kör meghatározása 

4.1. A Weboldalon megvételre kínált termékek értékesítése kizárólag fogyasztónak minősülő 
Vásárlók és gazdasági társaságok, mint végfelhasználók részére történik. A termékek 
kereskedelmi újra, illetve továbbértékesítése nem engedélyezett, ide nem értve a Szolgáltató 
viszonteladói által történő értékesítését. A Weboldalebből következően fenntartja a jogot 
arra, hogy ne fogadjon el olyan szerződéses ajánlatot, amelynél gyanú merül fel arra 



vonatkozóan, hogy kereskedelmi újra-, illetve továbbértékesítés céljából történt az 
ajánlattétel. 

4.3. Weboldalkifejezetten fenntartja a jogot a Vásárló Weboldal használatából történő 
végleges vagy átmeneti kizárására és valamennyi, a Vásárlóhoz kapcsolható megrendelés 
törlésére, amennyiben a Vásárló a Weboldalüzemeltetője által meghatározott ÁSZF, illetve 
egyéb, a termékoldalon feltüntetett értékesítési feltétel rosszhiszemű megkerülésével, 
kijátszásával adta le megrendelését.  

5.§ Az elektronikus úton történő szerződéskötésre vonatkozó szabályok, előzetes 
tájékoztatás 

A Weboldal hivatkozással a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:82-6:85§-ára 
az alábbi tájékoztatást nyújtja a https://hudac.hu/ Weboldal szolgáltatásait igénybe 
vevőknek: 

 
5.1. A szerződés elektronikus úton való megkötéséhez szükséges technikai lépések 
leírása: 
A megrendelni kívánt termék vagy szolgáltatás részletes jellemzőiről, áráról, valamint a 
szállítás díjáról, időtartamáról és feltételeiről a Vásárló a termék nevére vagy a terméket 
ábrázoló képre történő kattintást követően tájékozódhat. A Vásárló a „Ajándékutalvány ” 
feliratra kattintva tudja indítani a vásárlást. A megjelenő ablakban az adatok kitöltése és a 
megfelelő tanfolyam kiválasztása után a Fizetés Barionnal gombra kell kattintani. A 
megjelenp ablakban, amely már a Barion fizetési szolgáltató által üzemeltetett weboldal, a 
személyes és kártyaadatok megadásával fejezhető be a vásárlás. A sikeres fizetést követően 
a “vissza a boltba”gombra kattintva Vásárló visszajut a Weboldalra.  

A vásárlásról szóló számlát, a megadott email címre Billingo által kiküldött levélben 
elhelyezett “számla letöltése” gombra kattintva lehet letölteni. 

A vásárlás megtörténtét követően mail@hudac.hu feladótól érkező levélben Szolgáltató a 
megvásárolt termék részleteit írásban is megerősíti. 

A levélben található “letöltés” szóra kattintva a megvárásolt utalvány letölthető. Az 
utalványt, valaminit az azon szereplő kódot harmadik személlyel tilos megosztani, az ebből 
fakadó téves/rosszindulatú felhasználás miatt keletkezett károkért Szolgáltató semmilyen 
felelősséget nem vállal. 

  



5.2. A szerződéskötésre vonatkozó jogszabályi követelmények 
Távollévők között kötött szerződés esetén a vállalkozás a jogszabály által előírt tájékoztatást 
– világos és közérthető nyelven – a Vásárlóval közli, vagy azt a Vásárló számára elérhetővé 
teszi az alkalmazott távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköznek megfelelő 
módon. A tartós adathordozón (ennek minősül az elektronikus levél, az e-mail is) 
rendelkezésre bocsátott tájékoztatásnak olvashatónak kell lennie. Ha a távollevők közötti, 
elektronikus úton kötött szerződés a Vásárló számára fizetési kötelezettséget keletkeztet, a 
vállalkozás egyértelműen és jól látható módon, közvetlenül a Vásárló szerződési 
nyilatkozatának megtétele előtt felhívja a Vásárló figyelmét a szerződés szerinti termék vagy 
szolgáltatás lényeges tulajdonságaira a szerződés szerinti termékért vagy szolgáltatásért 
járó ellenszolgáltatás adóval megnövelt teljes összegéről vagy – ha a termék vagy 
szolgáltatás jellegéből adódóan az ellenértéket nem lehet előre ésszerűen kiszámítani – 
annak számítási módjáról, valamint az ezen felül felmerülő valamennyi költségről (így 
különösen a fuvardíjról vagy a postaköltségről), vagy ha e költségeket nem lehet ésszerűen 
előre kiszámítani, annak a ténynek a feltüntetéséről, hogy további költségek merülhetnek 
fel, határozatlan időre szóló vagy előfizetést magában foglaló szerződés esetében arról, hogy 
az ellenszolgáltatás teljes összege a számlázási időszakra vonatkozó valamennyi költséget 
tartalmazza. Ha az ilyen szerződés átalánydíjas, arról, hogy az ellenszolgáltatás teljes 
összege egyúttal a teljes havi költséget is jelenti. Ha az összes költséget nem lehet előre 
kiszámítani, a Vásárlót tájékoztatni kell az ellenszolgáltatás összegének kiszámításának 
módjáról; határozott időre szóló szerződés esetén a szerződés időtartamáról, határozatlan 
időre szóló szerződés esetén a szerződés megszüntetésének feltételeiről; a határozott időre 
szóló olyan szerződés esetén, amely határozatlan időtartamúvá alakulhat át, az átalakulás 
feltételeiről, és az így határozatlan időtartamúvá átalakult szerződés megszüntetésének 
feltételeiről; a Vásárló kötelezettségeinek szerződés szerinti legrövidebb időtartamáról. 

A vállalkozás köteles gondoskodni arról, hogy a Vásárló a szerződési nyilatkozatának 
megtételekor kifejezetten tudomásul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kötelezettséget von 
maga után. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonló funkció aktiválásával jár, a 
gombot vagy a hasonló funkciót könnyen olvasható módon fizetési kötelezettséggel járó 
megrendelés vagy ennek megfelelő, egyértelműen megfogalmazott felirattal kell ellátni, 
amely jelzi, hogy a szerződési nyilatkozat megtétele a vállalkozás javára teljesítendő fizetési 
kötelezettséget von maga után. A Szolgáltató a Pawwwr Webáruházban történő 
megrendelés során ezen tájékoztatási kötelezettségének akként tesz eleget, hogy a 
„Vásárlás” feliratú gombra kattintást megelőzően a Vásárló köteles egy jelölőnégyzet 
kipipálásával kijelenteni többek között, tudomásul vette, hogy a „Fizetés” gombra történő 
kattintással kötelező érvényű ajánlatot tesz a kosárba helyezetett 



termék/szolgáltatás/digitális tartalom stb. megvásárlására, ami fizetési kötelezettséget von 
maga után. 

A kereskedelmi célú internetes honlappal rendelkező vállalkozás köteles legkésőbb a 
Vásárló szerződéses ajánlatának megtételekor egyértelműen és olvashatóan feltüntetni az 
esetleges fuvarozási korlátozásokat és az elfogadott fizetési módokat. 

A távollévők között kötött szerződés megkötését követően – ésszerű időn belül, de a termék 
adásvételére irányuló szerződés esetén legkésőbb az átadáskor, a szolgáltatásnyújtására 
irányuló szerződés esetén legkésőbb a szolgáltatás teljesítésének megkezdésekor – a 
vállalkozás tartós adathordozón visszaigazolást ad a Vásárlónak a megkötött szerződésről. A 
visszaigazolás tartalmazza a fent részletesen meghatározott kötelező tájékoztatást, kivéve, 
ha azt a vállalkozás már a szerződés megkötése előtt tartós adathordozón a Vásárlónak 
megadta; és a Vásárló a 45/2014. (II.26) Korm. Rendelet 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot 
tett. 

5.3. A szerződés írásbelisége, iktatása 
A Weboldal használatával kötött szerződés nem minősül írásba foglalt szerződésnek. A 
Szolgáltató azt nem iktatja, így az utólag nem hozzáférhető, nem megtekinthető. Jogi 
szempontból a webáruházban leadott megrendelések ráutaló magatartás formájában tett 
jognyilatkozatnak minősülnek. 

5.4. Az ügyintézés, szerződés nyelve 
Bárminemű tájékoztatás, ügyintézés és szerződéskötés, valamint a szavatossági/jótállási 
eljárás nyelve a magyar. A szerződés megkötése is kizárólag magyar nyelven történik, arra 
Magyarország joga az irányadó. 

5.5. Magatartási kódexre vonatkozó előzetes tájékoztatás 
A Szolgáltató, illetve a Weboldal nem vetette alá magát semmilyen magatartási kódex 
rendelkezéseinek. 

5.6. Termékinformációk 
A termékkel/szolgáltatással kapcsolatos fontos tudnivalókat (így különösen azok lényeges 
tulajdonságai, jellemzői; műszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladási árakat a 
Vásárló a termék információs oldalán ismerheti meg még a megrendelése leadása előtt. 

5.7. Adatbeviteli hibák 
A Szolgáltató az adatbeviteli hibáknak („félrekattintások”) a szerződéses nyilatkozat (ami 
vételár fizetésével járó, kötelező erejű vételi ajánlat) elküldését megelőző azonosítását és 
kijavítását az alábbiak szerint biztosítja. 



A Vásárlónak a rendelés bármely szakaszában és a megrendelés Szolgáltató részére való 
elküldéséig a Weboldalon bármikor lehetősége van az adatbeviteli hibák javítására a 
megrendelési felületen. A részletes leírást az ÁSZF 5.1. pontja tartalmazza. 

5.8. Árfeltüntetés 
A Weboldaláltal megvételre kínált termékek, szolgáltatások termékoldalon feltüntetett, 
magyar forintban megadott eladásai árai az általános forgalmi adót már tartalmazzák (bruttó 
árak). 

A Weboldalaz vételárat érintően az alábbi definíciókat alkalmazza: 
Eladási ár: a Weboldalon eladásra kínált Termék tényleges eladási ára (vételár), amely 
tartalmazza az általános forgalmi adót (ÁFA) és további kötelező terheket. A Szolgáltató 
szabadon és függetlenül határozza meg eladási árait. Az eladási ár elsősorban az adott 
termék termékoldalán kerül feltüntetésre, melyet az alábbi ábrán szemléltetünk. 

5.9. Hibás/téves árfeltüntetés 
Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága és körültekintése ellenére hibás ár kerül 
feltüntetésre a Weboldalon, akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket/szolgáltatást hibás 
áron értékesíteni, hanem felajánlhatja Vásárlónak a helyes és tényleges áron történő 
teljesítést, amelynek ismeretében Vásárló elállhat vásárlási szándékától. 

Hibás árnak minősül különösen, de nem kizárólagosan: 

• nyilvánvalóan téves, irreális ár, ami az érintett termék / szolgáltatás közismert, 
általánosan elfogadott árától jelentősen eltér; 

• esetleg rendszerhiba miatt megjelenő „0” Ft-os vagy „1” Ft-os ár; 

• egyéb feltűnő értékaránytalanságot mutató ár 

Szolgáltató az adatbeviteli hibákból, téves, hibás stb. árfeltüntetésből eredő felelősségét a 
jogszabályok által megengedett legteljesebb mértékben kizárja. 

6.§ Ajánlati kötöttség, visszaigazolás, a szerződés létrejötte 

6.1. A Vásárló a “Fizetés most” gombra történő kattintással kötelező érvényű és fizetési 
kötelezettséggel járó ajánlatot tesz a kosárban található termék(ek) megvételére, az erre 
vonatkozó jelölőnégyzet kipipálásával elfogadja és magára nézve kötelezőnek ismeri el jelen 
ÁSZF-et és az Adatvédelmi Szabályzatot. A Vásárló ajánlatának, megrendelésének a 
Szolgáltatóhoz való megérkezése a Vásárló részéről ajánlati kötöttséget eredményez. 

 
6.2. A Vásárló részéről a megrendelés leadása nem eredményezi a Szolgáltató  és a Vásárló 
közötti szerződés létrejöttét. A Vásárló által elküldött ajánlat (megrendelés) megérkezését az 



a Szolgáltató  késedelem nélkül, automatikusan generált e-mail útján, legkésőbb 48 órán 
belül visszaigazolja a Vásárló részére. Ez a visszaigazoló e-mail kizárólag arról tájékoztatja a 
Vásárlót, hogy a  Szolgáltatóhoz a megrendelés megérkezett. Vásárló köteles a visszaigazoló 
e-mail tartalmát ellenőrizni, annak mellékletét ill. abban feltüntetett linkjeit részletesen 
áttekinteni, az általa megadott adatok, paraméterek helyességét leellenőrizni. A hibásan 
vagy nem kellő részletességgel megadott adatok, információk okán felmerülő bárminemű 
probléma, szállítási vagy egyéb többletköltség vagy ellehetetlenülés, késedelem Vásárlót 
terheli, az a Vásárló kizárólagos felelőssége. 

A vásárlói megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazolása nem 
jelenti a Vásárló ajánlatának elfogadását. 

6.3. A szerződés csak akkor tekinthető megkötött szerződésnek, amikor a 
Weboldal/Szolgáltató  kinyilvánítja a rendelés elfogadását, amelyet egy külön, Vásárlónak 
küldött e-mailben igazol vissza. 

6.4. A Vásárló a Weboldalon történő regisztrációval elismeri, hogy jelen ÁSZF, valamint az 
Adatvédelmi Szabályzat rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével 
tisztában van, továbbá az Adatvédelmi Szabályzatban részletezett adatkezelésekhez 
hozzájárul. 

6.5. Amennyiben a rendelés elküldését megelőzően a Vásárlónak a termékkel kapcsolatban 
kérdése merül fel, úgy telefonon, illetve e-mail útján fordulhat a 
Weboldalügyfélszolgálatához (lásd jelen ÁSZF 2.§-át), ahol készséggel állunk 
rendelkezésére. 

7.§ Termék rendelkezésre állása 

7.1. Amennyiben a megrendelt termék nem áll rendelkezésre a rendelés idején, illetve a 
„rendelhető”-ként feltüntetett termék nem beszerezhető a weboldalon feltüntetett 
időtartamon belül, úgy a Weboldal fenntartja magának a jogot, hogy ne fogadja el az áru 
megrendelését, ebben az esetben szerződéskötés nem történik, amiről a Vásárló értesítést 
kap. Bármely, esetlegesen korábban eszközölt kifizetést a Vásárló számára haladéktalanul 
visszautaljuk. 

7.3. A megrendelés, vagy annak visszaigazolása akkor tekinthető a Vásárlóhoz 
megérkezettnek, amikor az a címzett számára hozzáférhetővé válik. Nem terheli a Weboldalt  
semmilyen felelősség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolás azért nem érkezik 
meg a Vásárlóhoz, mert hibás e-mail címet adott meg, illetve az e-mail fiók tárhely 
telítettsége miatt számára nem hozzáférhető. 

8.§ Termék átvétele és szállítása 



8.1. Amennyiben a rendelést helyszíni átvétel céljából egy, a Vásárló által kiválasztott helyre 
szállítják, a Vásárló értesítést kap arról, mikor tudja a helyszínen átvenni a rendelését. A 
Vásárló köteles a rendelést az értesítés kézhezvételétől számított 7 napon belül átvenni. A 
rendelés átvételéhez a Vásárlónak be kell mutatnia a rendelés visszaigazolását vagy az 
átvételi értesítést, valamint valamilyen, közigazgatási hatóság által kiadott, érvényes 
fényképes azonosító okmányt (pl. útlevél, személyi igazolvány, vagy jogosítvány). 
Amennyiben a Vásárló nem veszi át rendelését az átvételi értesítő kézhezvételétől számított 
7 napon belül, a Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a szerződéstől elálljon. Ebben 
az esetben a Vásárló az esetlegesen kifizetett vételárról megfelelő összegű jóváírást kap – 
eltérő megállapodás hiányában – az eredeti fizetés formájában (azaz jóváírás a hitelkártyára 
vagy ajándékkártyára, számlára visszautalás, illetve készpénz visszafizetés). 

8.2. Házhoz szállítás kizárólag Magyarország területére történő kiszállítás esetén vehető 
igénybe. Házhoz szállítás megrendelése esetén a Szolgáltató a szerződés létrejöttétől 
számított maximum 5 munkanapon belül vállalja a termék kiszállítását. A szerződés akkor 
jön létre, amikor a Weboldal kinyilvánítja a rendelés elfogadását, amelyet egy külön, 
Vásárlónak küldött e-mailben igazol vissza. (vásárlást követő 2. email / lásd jelen ÁSZF 6.3. 
pontját) 

8.3. Amennyiben Vásárló a szerződéskötéstől számított 5 munkanap időtartamon túli 
kiszállítási időtartamot kívánna meghatározni, a Weboldal fenntartja magának a jogot, hogy 
a szerződéstől elálljon. Ebben az esetben a Vásárló az esetlegesen kifizetett vételárról 
megfelelő összegű jóváírást kap – eltérő megállapodás hiányában – az eredeti fizetés 
formájában (azaz jóváírás a hitelkártyára vagy ajándékkártyára, számlára visszautalás, illetve 
készpénz visszafizetés). 

 
A Szolgáltató elállási joga: 
Szolgáltató a kiszállítást kettő alkalommal kísérli meg. A kézbesítés meghiúsulása esetén 
Szolgáltató jogosult a szerződéstől egyoldalú nyilatkozattal elállni és a házhozszállítási díjat 
megtartani. Szolgáltató a Vásárló által a kézbesíthetetlen termék vonatkozásában 
megfizetett vételárat – a futárszolgálat szolgáltatás díjának kivételével – az elállástól 
számított 14 napon belül a Vásárló által megadott bankszámlaszámra visszautalja. 

Szolgáltató  kizárja felelősségét a Szolgáltató  házhozszállítás teljesítésében bekövetkező 
bármely olyan késedelemért vagy mulasztásért, a szolgáltatás hatékonyságának 
csökkenéséért vagy szüneteléséért, amely a Szolgáltató  vagy a házhoz szállító partner 
irányítási körén kívül eső, külső okból következik be, így különösen, de nem kizárólagosan, a 
kézbesítési szolgáltatást nyújtó futárpartnerek elérhetetlenségét, műszaki problémákat, 
karbantartási munkálatokat, természeti katasztrófákat, szélsőséges időjárási 



körülményeket, sztrájkokat, járvány miatti korlátozásokat és egyéb, a vis maior körébe 
tartozó, a Szolgáltató  házhozszállítás szolgáltatás minőségét negatívan befolyásoló 
körülményeket. 

Szolgáltató fenntartja a jogot Szolgáltató házhozszállítás szolgáltatás ideiglenes 
szüneteltetésére a vis maior körülményekre tekintettel, azok elhárultáig, illetőleg az 
elvégzendő esetleges technikai fejlesztések vagy javításokra tekintettel, amely 
körülményekről azok felmerülését követően a Szolgáltató az elérhető legrövidebb időn belül 
tájékoztatja vásárlóit. 

 
9.§ Fizetés, számlakiállítás, online áruhitel 

9.1. A rendelési folyamat befejezése után a Vásárló a Barion rendszeren keresztül fizethet, 
bankkártyával a „Fizetés Barionnal” gombra kattintva: 

Barion Payment Zrt. általános szerződési feltételei az alábbi linken érhető el: 
https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ 

A Vevő a megrendelés ellenértékét és az esetleges szállítási költséget, bankkártyával a 
Barion rendszerén keresztül, forintban köteles megfizetni. 

A fizetés a megrendelés kiszállítása (átvétele) előtt történik. 

Az online bankkártyás fizetések a Barion rendszerén keresztül valósulnak meg. A bankkártya 
adatok a kereskedőhöz nem jutnak el. A szolgáltatást nyújtó Barion Payment Zrt. a Magyar 
Nemzeti Bank felügyelete alatt álló intézmény, engedélyének száma: H-EN-I-1064/2013 

Az Eladó a Vevő által megfizetett összegről minden esetben számlát állít ki, amelyet 
automatikus e-mail üzenetben küld meg Vevő részére 

Barion bankkártyás fizetés: 

Mit jelent a BARION™? A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolító szolgáltatás, amivel 
kényelmesen és biztonságosan tudsz bankkártyával, vagy előre feltöltött egyenleggel fizetni 
a shop.pawwwr.pet-n. A szolgáltatást nyújtó Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank 
felügyelete alatt álló intézmény, engedélyének száma: H-EN-I-1064/2013. 

Fizess kényelmesen bankkártyával! A bankkártyás fizetéshez nem kötelező a regisztráció a 
Barion terminálján, elég megadni bankkártyád számát, a lejárati dátumot és a hátoldalon 
található CVC kódot, valamint egy működő e-mail címet. Ha azonban regisztrálsz, soha 
többé nem kell begépelned a kártyaszámodat egyetlen Barion elfogadóhelyen sem, a 
fizetéshez elég az e-mailcímed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a biztonságodat is 
növeli! 



Fizetéshez használhatod: 
– Mastercard vagy Maestro bankkártyádat 
– Visa, vagy Electron bankkártyádat 
– Amex bankkártyádat 

Ha nincsen bankkártyád, fizetéshez használhatod, az előre feltölt Barion egyenlegedet, 
amelyet átutalással vagy készpénz befizetéssel tudsz feltölteni, illetve amire ismerőseid, 
üzletfeleid tudnak neked pénzt küldeni. Ebben az esetben e-mailcímed és jelszavad 
megadásával tudsz fizetni. 

A bankkártyás fizetésnek a vásárló részére nincsen és nem is lehet felára. 

A Barion alkalmazásokkal követheted vásárlásaidat, a weben vagy mobilon. Az ingyenes 
Barion tárca azonnal jelzi minden vásárlásodat, még azt is látod, mit vettél. Barion 
egyenleged is itt kezelheted, illetve pénzt küldhetsz vagy fogadhatsz 

Első a biztonság! A Barion szervereit a Comodo 2048 bites TLS titkosítása védi. Fizetés előtt 
mindig ellenőrizd, hogy valóban a Barion biztonságos szerverén adod meg a fizetéshez 
szükséges bankkártya adatokat vagy jelszót. A böngésződ zöld színnel jelzi,ha a fizetés és a 
fizetőoldal tulajdonosát Barion Payment Inc [HU] néven azonosítja. A Barion rendelkezik a 
bankkártya társaságok által megkövetelt PCI DSS tanúsítvánnyal, így jogosult bankkártya 
adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonságát a Magyar Nemzeti Bank előírása szerint 
alakították ki. 

9.2. A fizetés során beírt kártya adatokat a Weboldal nem tárolja, azokat az adott 
fizetéskezelő cég kezeli és a pénzügyi szolgáltatók eltérő adatvédelmi rendelkezései lépnek 
érvénybe ezen esetekben. 

9.3. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vásárló érdekkörében felmerülő összes költség – 
különösen, de nem kizárólag a tranzakciós illetéket, nem magyarországi banknál vezetett 
bankszámláról való utalás költsége vagy banki készpénzbefizetés költsége – minden esetben 
a Vásárlót terheli. 

9.4. Vásárló köteles a rendelés leadásakor fokozottan ügyelni a helyes vevő adatok 
megadására. Az elektronikusan megküldött számlán szereplő adatokat a Vásárló köteles az 
átvételt követően az elvárható legrövidebb időn belül ellenőrizni. Szolgáltató nyomatékosan 
felhívja a figyelmet arra, hogy a számla vevő adatainak utólagos módosítására – a 
nyilvánvaló név- és címelírási hibát (pl. betűhiány, helyesírási hiba) ide nem értve – a számla 
kiállítását követően nincs lehetőség. 

A Vásárló a megrendelés és az ÁSZF-ben leírtak elfogadásával kifejezetten és jóváhagyólag 
tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató az ügylet vonatkozásában elektronikus számlát bocsát 



ki és kötelezettséget vállal a kiállított elektronikus számla befogadására. A Szolgáltató a 
kiállított elektronikus számlát külön (automatikus visszaigazolást és az ajánlat elfogadását 
követő harmadik) email üzenet mellékleteként küldi. 

Szolgáltató kizárólag magyar forintban (Ft) állítja ki a számviteli bizonylatot. 

Az elektronikus számlát a Billingo Technologies Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
minősített szolgáltató készíti el a Szolgáltató megbízásából. A számlakészítés során átadott 
adatokat a Billingo Technologies Zártkörűen Működő Részvénytársaság harmadik fél részére 
nem adja tovább, az archiválásra és a vonatkozó jogszabályokban meghatározott 
időtartamig megőrzésre kerül. 

A Szolgáltató által kiállított elektronikus számla egy adóigazgatási azonosításra alkalmas, a 
számviteli és ÁFA törvények által szabályozott elektronikus úton kibocsátott számviteli 
bizonylat. Az eredeti elektronikus számla, mint hiteles bizonylat igazolja az adófizetéssel 
összefüggő kötelezettségek és jogok meglétét, ezért az elektronikus úton kibocsátott 
számlákat elektronikus formában szükséges megőrizni a vonatkozó jogszabályok szerint. 

A Szolgáltató által kibocsátott számla megfelel az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi 
CXXVII. törvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus számlára 
vonatkozó jogszabályokban előírt feltételeknek. 

10.§. Kellékszavatosság 

A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése 
felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklete 
alkalmazásával készült. 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Ön a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben kellékszavatossági igényt 
érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. A Polgári Törvénykönyv 6:159. §-a 
alapján a Vásárló kellékszavatossági jogát kizárólag akkor gyakorolhatja, ha a hibás terméket 
annak minden alkatrészével a Szolgáltató részére eljuttatja. Ennek célja, hogy a Szolgáltató a 
termék hibáját megvizsgálhassa, és annak jogosságát megállapíthassa. 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

Ön – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény 
teljesítése lehetetlen vagy a Szolgáltató számára más igénye teljesítéséhez képest 
aránytalan többletköltséggel járna. – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 



Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban 
Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 
felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy 
a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait 
már nem érvényesítheti. Ha a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződés tárgya használt 
dolog, a felek rövidebb elévülési időben is megállapodhatnak; egy évnél rövidebb elévülési 
határidő ebben az esetben sem köthető ki érvényesen. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a 
hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a 
szolgáltatást a Szolgáltató nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban 
már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is 
megvolt. 

11.§. Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön – választása szerint – a kellékszavatossági igényt vagy 
termékszavatossági igényt érvényesíthet. A Polgári Törvénykönyv 6:168. §-a alapján a 
termékszavatossági igény érvényesítésének feltétele, hogy a Vásárló a hibás terméket annak 
minden alkatrészével a gyártó vagy a forgalmazó rendelkezésére bocsássa. A termék 
vizsgálata nélkül a hiba fennállása és annak oka nem állapítható meg. 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését 
kérheti. 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 
követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 
tulajdonságokkal. 



Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két 
éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával 
szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén 
Önnek kell bizonyítania. 

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége 
alól? 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 
bizonyítani tudja, hogy: 

• a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

• a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában 
nem volt felismerhető vagy 

• a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Felhívjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági 
igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. 

12.§. Jótállás 

A tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. 
rendelet értelmében a Szolgáltató a 10 000 forint alatti vételárú termékek tekintetében 
jótállási kötelezettségre nem kötelezhető. Ennek ellenére a Szolgáltató elkötelezett amellett, 
hogy a Vásárlók számára a lehető legjobb megoldást nyújtsa, és a hozzá beérkező hibás 
termékekkel kapcsolatos bejelentéseket a tőle telhető legnagyobb gondossággal és 
méltányossággal kezelje. A Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vásárlók 
érdekeit szem előtt tartva a helyzetet a lehető legmegnyugtatóbb módon rendezze. 

13.§. A vásárló/fogyasztó elállási joga: 

A fogyasztó és vállalkozási közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) 
Kormányrendelet értelmében a vásárlónak joga van a termék átvételétől és a szolgáltatás 
igénybevételére vonatkozó szerződés megkötésének napjától számított 14 naptári napon 
belül elállnia. Az elállásról részletes információ az alábbi linken található:  



https://www.magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog.html 

14.§ Illetékesség: 

A jelen szerződésből közvetve vagy közvetlenül eredő jogvitákra a Hungarian Dive Academy 
Kft. érdi székhelye szerinti hatáskörrel rendelkező bíróság bír kizárólagos illetékességgel. 

15.§ Békéltető eljárás: 

Amennyiben a Fogyasztó és a Vállalkozás közötti fogyasztói jogvita a tárgyalások során 
nem rendeződik, a Fogyasztó a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető 
testülethez fordulhat. A Vállalkozás székhelye szerint illetékes békéltető testület 
elérhetőségei: 

• Név: Pest Vármegyei Békéltető Testület (működtető: Pest Vármegyei és Érdi 
Kereskedelmi és Iparkamara) 

• Székhely és levelezési cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV. emelet 2. 
• Telefonszám: +36 (1) 792-7881 
• E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 
• Honlap: Pest Vármegyei Békéltető Testület Hivatalos Oldala 

 
További testületek: 

• Budapesti Békéltető Testület – www.bekeltet.bkik.hu 
• Pest Vármegyei Békéltető Testület – www.panaszrendezes.hu 
• Baranya Vármegyei Békéltető Testület – www.baranyabekeltetes.hu 
• Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület – 

www.bekeltetes.borsodmegye.hu 
• Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület – www.bekeltetes-

csongrad.hu 
• Fejér Vármegyei Békéltető Testület – www.bekeltetesfejer.hu 
• Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület – 

www.gymskik.hu/bekelteto-testulet 
• Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület – www.hbmbekelteto.hu 
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